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本省籍居民身份证换领、补领服务指南

区公安分局

本省籍居民身份证换领、补领服务指南

一、适用范围

涉及的内容：需办理居民身份证换领、补领的本省户籍人口。
服务对象：个人
二、事项审查类型

前审后批
三、国家法律依据
中华人民共和国居民身份证法  主席令第51号  2012-01-01

第二条  居住在中华人民共和国境内的年满十六周岁的中国公民，应当依照本法的规定申请领取居民身份证；未满十六周岁的中国公民，可以依照本法的规定申请领取居民身份证。

第三条  

第一款  居民身份证登记的项目包括：姓名、性别、民族、出生日期、常住户口所在地住址、公民身份号码、本人相片、指纹信息、证件的有效期和签发机关。

第二款  公民身份号码是每个公民唯一的、终身不变的身份代码，由公安机关按照公民身份号码国家标准编制。

第三款  公民申请领取、换领、补领居民身份证，应当登记指纹信息。

第十一条  

第一款  国家决定换发新一代居民身份证、居民身份证有效期满、公民姓名变更或者证件严重损坏不能辨认的，公民应当换领新证；居民身份证登记项目出现错误的，公安机关应当及时更正，换发新证；领取新证时，必须交回原证。居民身份证丢失的，应当申请补领。

第二款  未满十六周岁公民的居民身份证有前款情形的，可以申请换领、换发或者补领新证。

第十二条  

第一款  公民申请领取、换领、补领居民身份证，公安机关应当按照规定及时予以办理。公安机关应当自公民提交《居民身份证申领登记表》之日起六十日内发放居民身份证；交通不便的地区，办理时间可以适当延长，但延长的时间不得超过三十日。

四、省级法律依据

浙江省公安机关治安监督管理十项便民服务措施 浙江省公安厅 2017-09-01 第一条 实行居民身份证省内异地受理。因居民身份证有效期满、损坏或丢失的本省户籍居民，可在全省任一户籍派出所（含办证中心、户政办理中心等）申请换领补领居民身份证。
五、市级法律依据

六、县级规定
七、受理机构

路桥公安分局各派出所
八、决定机构

路桥公安分局各派出所
九、数量限制
无数量限制
十、受理条件

本省籍人员，换领、补领居民身份证，可以到省内任一公安机关派出所或办证中心申请办理。未满十六周岁的公民，由监护人代为申请领取居民身份证。
十一、禁止性要求

不予受理居民身份证异地办理的情形主要包括：

（一）首次申领居民身份证的；

（二）申领人提供的姓名、性别、民族、出生日期、公民身份号码、常住户口所在地住址（省、自治区、直辖市内住址变更除外）与人口系统中信息不一致难以确认身份的；

（三）申请人相貌特征发生较大变化，且居民身份证未登记指纹信息，难以确认身份的；

（四）有伪造、变造、买卖、冒领、骗领、冒用居民户口簿、居民身份证、护照、驾驶证和买卖、使用伪造的居民户口簿、居民身份证、护照、驾驶证等国家机关证件行为的；

（五）属于国家信用信息共享交换平台推送的不良信用记录人员的。

十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注

	监护人的居民身份证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	

	居民身份证
	系统自动获取，如数据不全则需申请者提交
	非必要
	居民身份证（其他有效身份证件）


十三、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明

	损坏换领、丢失补领第二代居民身份证
	40元/证
	

	有效期满换领第二代居民身份证
	20元/证
	


十四、咨询途径

咨询电话：0576-82409103
十五、监督投诉渠道

监督投诉电话：0576-12345  0576-82409000或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
十六、受理地点和时间

受理地点：台州市路桥区人民政府行政服务中心（台州市路桥区路北街道腾达路1300号）一楼16-19号窗口（路桥、路北、桐屿、螺洋街道辖区办理地点，其他镇（街道）办理地点在所在镇（街道）便民服务中心公安事务窗口）
受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8:30-12:00，下午2:00-5:00。冬令时：上午8:30-12:00，下午1:30-4:30）

受理地点：台州市路桥区人民政府行政服务中心金清分中心（台州市路桥区金清镇金清大道1号）一楼公安事务1-4号窗口

受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8:30-11：45；下午2：15-5：15。 冬令时：上午8:30-11:45，下午1:45-4:45）

受理地点：路桥区路南街道便民服务中心（台州市路桥区路南街道南吉利大道199号）一楼公安10-12号窗

受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8:30-12:00，下午2：30-5:30。冬春季：上午8:30-12:00，下午2:00-5:00）

受理地点：路桥区峰江街道便民服务中心（峰江街道玉浮路286-290号）一楼公安1-4号窗

受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8：30-11：45；下午2：15-5：15。 冬令时：上午8：20-11：50；下午1:45-4:45）

受理地点：路桥区横街镇便民服务中心（台州市路桥区横街镇育英中路1号）四楼公安事务9-11号窗口

受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8:30-12：00；下午2：15-5：15。 冬令时：上午8:30-12:00，下午1:45-4:45）

受理地点：路桥区新桥镇便民服务中心（台州市路桥区新桥镇人民路6号）一楼公安事务1-3号窗口

受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8:30-12：00；下午2：15-5：15。 冬令时：上午8:30-12:00，下午1:45-4:45）

受理地点：路桥区蓬街镇便民服务中心（台州市路桥区蓬街镇高新东路170号（派出所对面））一楼公安事务1-2号窗口

受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8:30-12：00；下午2：00-5：00。 冬令时：上午8:30-12:00；下午1：45-4：45）

附录1 本省籍居民身份证换领、补领流程图
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