事项编码：100264600611331004730293685J14
居民身份证丢失、损坏补领（领证未满两年）服务指南

区公安分局

居民身份证丢失、损坏补领（领证未满两年）服务指南

一、适用范围

涉及的内容：两年内办理过居民身份证，因损坏、遗失需办理居民身份证换领、补领的本区户籍人口。
服务对象：个人
二、事项审查类型

前审后批
三、国家法律依据
中华人民共和国居民身份证法  主席令第51号  2012-01-01

第二条  居住在中华人民共和国境内的年满十六周岁的中国公民，应当依照本法的规定申请领取居民身份证；未满十六周岁的中国公民，可以依照本法的规定申请领取居民身份证。

四、省级法律依据

《中华人民共和国居民身份证法》第七条:公民应当自年满十六周岁之日起三个月内，向常住户口所在地的公安机关申请领取居民身份证。 未满十六周岁的公民，由监护人代为申请领取居民身份证。 第十一条：居民身份证有效期满、公民姓名变更或者证件严重损坏不能辨认的，应当申请换领新证；居民身份证登记项目出现错误的，公安机关应当及时更正，换发新证；领取新证时，必须交回原证。居民身份证丢失的，应当申请补领。 未满十六周岁公民的居民身份证有前款情形的，可以申请换领、换发或者补领新证。 公民办理常住户口迁移手续时，公安机关应当在居民身份证的机读项目中记载公民常住户口所在地住址变动的情况，并告知本人。
五、市级法律依据

无
六、县级规定
无
七、受理机构

户籍所在地镇（街道）便民服务中心
八、决定机构

路桥公安分局
九、数量限制
无数量限制
十、受理条件

1.户口登记在浙江省； 2.证件丢失、损坏需补领的； 3.证件的相片、指纹信息采集时间未满2年，且信息有效的； 4.证件有效期为10年及以上的
十一、禁止性要求

1、2年内采集的人像、指纹信息无效；

2、申请人上传的现场照片与历史身份证人像照片非同一人，或相貌特征发生较大变化；

3、有伪造、变造、买卖、冒领、骗领、冒用身份证、户口簿、护照、驾驶证等国家机关证件的前科行为；

4、属于信用浙江系统内不良信用记录人员。

十二、申请材料目录
	材料名称
	材料形式
	必要性及描述
	备注


十三、申请接收

申请方式：网上申请
办理地点: 路桥区人民政府行政服务中心（台州市路桥区路北街道腾达路1300号）一楼公安窗口;
十四、办理方式

网上办理
十五、收费依据及标准

	收费项目名称
	收费标准
	减免说明

	居民身份证丢失补领、损坏换领
	40元/证
	


十六、咨询途径

咨询电话：0576-82409103
十七、监督投诉渠道

监督投诉电话：0576-82409000或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
十八、受理地点和时间

受理地点：路桥区人民政府行政服务中心（台州市路桥区路北街道腾达路1300号）一楼公安窗口
受理接待时间：法定工作日（夏令时：上午8:30-12:00，下午2:00-5:00。冬令时：上午8:30-12:00，下午1:30-4:30） 

附录1 居民身份证丢失、损坏补领（领证未满两年）流程图
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